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前    言 

1ǃᣕ告编制规范 

ǉ山᧘工程机械股份ᴹ限ޜਨ䍘䟿信用ᣕ告Ǌ回亮了山᧘工程机械股份ᴹ限

ਨ在䍘䟿管理ǃ产品䍘䟿䍓任ǃ䍘䟿诚信管理等方面的理念ǃ制ᓖǃ措施以及ޜ

ਆ得的ᡀ效Ǆޣ于本ᣕ告的披露内容，说明如л˖ 

˄一˅ᣕ告范围 

ᣕ告的㓴㓷范围˖山᧘工程机械股份ᴹ限ޜਨѪѫ体，涵盖ަл各һ业部ǃ

全资子ޜਨ˖᧘土机һ业部ǃ履带ᓅ盘һ业部ǃՐࣘһ业部ǃ营销һ业部ǃਾᐲ

场һ业部ǃ山东山᧘工程机械䘋出ਓᴹ限ޜਨǃ山东山᧘物流ᴹ限ޜਨǃ山᧘道

路机械ᴹ限ޜਨǄ 

ᣕ告的时间范围˖2016 ᒤ 1 ᴸ㠣 2017 ᒤ 5 ᴸǄ 

ᣕ告的发ᐳ周期˖本ᣕ告由企业ṩ据实际情况ࣘᘱ更ᯠᣕ告内容Ǆ 

˄Ҽ˅ᣕ告内容ᇒ㿲ᙗ声明 

本ᣕ告完全依托ޜਨ生产㓿营实际情况编写，内容ᇒ㿲ޜ↓，㔍无虚假信息，

愿对本ᣕ告内容真实ᙗ负䍓Ǆ 

˄й˅ᣕ告数据说明 

本ᣕ告ᡰᴹ的内容均来自ޜਨ实际情况或数据Ǆ 

˄四˅ᣕ告发ᐳ形式 

 ਨ将以山᧘官网Ѫ载体展⧠ǉ企业䍘䟿信用ᣕ告Ǌ，并供阅䈫Ǆޜ
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2ǃ企业高层㠤辞 

山᧘工程机械股份ᴹ限ޜਨ在各㓗部门的指导和ᑞࣙл，逐↕形ᡀ䳶研发ǃ

生产ǃ销୞铲土䘀输机械ǃ路面及压实机械ǃ建筑机械等工程机械系列ѫ机产品

及ޣ键零部Ԧ于一体的ഭ家大型一类骨ᒢ企业ǃഭᴹ股份制кᐲޜਨǄй十余ᒤ

来，ᡁ们一直坚ᤱĀԧ值引领ǃޡ赢未来ā的㓿营理念，以Ā自强н息，追求卓

䎺，以一流的业绩回ᣕᇒ户ǃ股东ǃ员工о社会āѪ使ભ，通过坚ᤱн懈的ࣚ力，

向ĀᡀѪ拥ᴹṨ心ᢰ术ǃާᴹഭ际竞ҹ力ǃਟᤱ续发展的工程机械制䙐商ā的ޜ

ਨ愿Ჟн断拼搏Ǆ 

山᧘在发展历程中始㓸坚ᤱ自ѫࡋᯠ，在企业的Ṩ心ᢰ术ǃ研发ǃ行业标准

制定ǃ䍘䟿管理体系建䇮等方面〟极探索，逐↕建立了山᧘独ᴹ的山᧘䍘䟿管理

体系里里SQS˄Shantui ,  Quality  control  System Ǆ˅ 

山᧘的发展о社会各界的ޣ爱和ᑞࣙ以及кǃл游相ޣ方的大力支ᤱ是࠶н

开的Ǆ因↔ᡁ们愿о业界਼仁Ѫ打䙐ᡁഭ制䙐业的Ā大ഭ䟽器ā䍑献一份力䟿，

Ѫ使ᡁഭ由制䙐业大ഭ向制䙐业强ഭ转ਈ，做出ᡁ们企业ᓄᴹ的䍑献Ǆ 

 
 

山᧘工程机械股份ᴹ限ޜਨ董һ长  张秀文 
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3ǃ企业简ӻ 

山᧘工程机械股份ᴹ限ޜਨ˄以л简〠山᧘股份˅ࡋ建于 古9叫口 ᒤ，是研发ǃ

生产ǃ销୞铲土䘀输机械ǃ路面及压实机械ǃ混凝土机械等系列ѫ机产品及ޣ键

零部Ԧ的ഭ家大型一类骨ᒢ企业，ഭᴹ股份制кᐲޜਨ，总部在山东省济宁ᐲǄ

古99只 ᒤ 古 ᴸĀ山᧘股份ā在深交ᡰᤲ牌кᐲ˄股票代码闭口口口6叫口 Ǆ˅是全球建䇮机

械制䙐商 5口强ǃ中ഭ制䙐业 5口口 强Ǆ拓

山᧘股份始㓸以科ᢰࡋᯠ实⧠ਟᤱ续发展Ǆ研发能力ǃ制䙐能力ǃ产品䍘䟿

均处于ഭ内领ݸ和贴䘁ഭ际ݸ䘋水ᒣǄ拥ᴹഭ家㓗ᢰ术中心ǃ山东省工程ᢰ术研

究中心和博士ਾ科研工作站等ࡋᯠᒣਠǄ以智能制䙐ѪṨ心，᧘䘋信息ᢰ术о工

业ॆ深ᓖ融合Ǆᐢ覆盖᧘土机系列ǃ道路机械系列ǃ混凝土机械系列ǃ装载机系

列ǃ等ѫ机产品和ᓅ盘ԦǃՐࣘ部Ԧǃ结构Ԧǃ铸䙐Ԧǃ液压油缸等工程机械配

྇ԦǄ⧠ᒤ生产能力ᐢ达到 古万ਠ᧘土机ǃ4 千ਠ道路机械ǃ5口口 ਠ混凝土搅᣼站ǃ

古5 万条履带总ᡀǃ古口口 万Ԧ工程机械Ā四䖞āǃ叫万ਠ液力ਈ矩器ǃ该 万ਠਈ䙏箱Ǆ

ަ中，山᧘牌᧘土机是中ഭ᧘土机行业第一品牌，荣获全ഭ᧘土机行业ୟ一一枚

金䍘྆章Ǆ在᧘土机行业中ᤱ续保ᤱᢰ术和ᐲ场领ݸՈ势Ǆ该口古5 ᒤ山᧘自ѫ研发

的无人驾驶遥᧗᧘土机属ഭ内首ࡋ，实⧠了᧘土机遥᧗和无人驾驶ᢰ术的䟽大突

破Ǆ该口古6 ᒤ山᧘自ѫ研发的全液压᧘土机批䟿᧘向ഭ内外ᐲ场Ǆ拓

山᧘高ᓖ䟽视䍘䟿管理工作，山᧘商标 系中ഭ驰਽商标，山᧘品牌

ѪĀ机电商会᧘荐出ਓ品牌āǄᐢ通过 ISO9001 䍘䟿管理体系认证ǃISO14001 ⧟

境管理体系认证ǃCE 认证和ഭ家Ā一㓗āᆹ全䍘䟿标准ॆ企业复评Ǆ2008 ᒤ荣

获Ā山东省䍘䟿管理྆ā̠ 2009 ᒤ荣获Ā山东省服࣑਽牌ā̠ 2010 ᒤ荣获首届Ā天

工尊ā工程机械行业十大最ާ知਽品牌第五ս，਼ᒤ 5 ᴸ获得济宁ᐲ第Ҽ届ᐲ长
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䍘䟿྆˗2011 ᒤ荣获Ā山东省省长䍘䟿྆ā，形ᡀ了ާᴹ山᧘特色的以Ā规ࡉ第

一ǃ改善到ᓅǃޡ赢互信āѪ理念的 SQS 䍘䟿管理系统˗2012 ᒤ荣获第十Ҽ届

全ഭ䍘䟿྆鼓励྆˗2013 ᒤ入围中ഭ装备制䙐业工程机械行业Āഭ家队ā，ഭ内

最大马力᧘土机 SD90-5 参оǉ大ഭ䟽器Ǌ᣽摄˗2015 ᒤ，ޜਨ SD90-5 参оǉᡁ

爱发明-开天神᧘Ǌ节目᣽摄，强势入驻央视 10 ྇ǉᡁ爱发明Ǌ栏目，਼ᒤ荣获

2015 ᒤᓖ工业企业䍘䟿标杆企业˗2016 ᒤഭ家䍘䟿监督检验检疫总局授Ҹޜਨ

Ā出ਓ䍘䟿ᆹ全示范企业ā〠ਧǄ拓

山᧘股份拥ᴹ健全的销୞体系，完善的营销服࣑网㔌，产品䘌销海外 古5口 多

个ഭ家和地区Ǆ在全ഭ建ᴹ 该只 家࣎һ处，44 家у营店，䇮立 古该9 个营销网点Ǆ

在海外发展代理及㓿销商 6只 家，ݸਾ在南非ǃ阿联酋ǃ״罗ᯟǃ巴西ǃ美ഭ等地

䇮立了十余个子ޜਨ和海外࠶支机构Ǆ在ഭ家Ā一带一路ā战略指引л，山᧘ഭ

际ॆᐢ勾勒出ᯠ的宏Տ蓝മǄ在营销服࣑模式к，秉ᤱĀԧ值引领ǃ服࣑ޡ赢ā

的原ࡉ，第一时间Ѫᇒ户提供ᡀ྇䇮备施工解决方案，人ᙗॆǃ智能ॆ的Ո䍘服

࣑赢得了ᇒ户ਓ碑，提升了企业的品牌ԧ值Ǆ拓

未来，山᧘工程机械股份ޜਨ将发展ᡀѪ拥ᴹṨ心ᢰ术，ާᴹഭ际竞ҹ力，

ਟᤱ续发展的工程机械制䙐商Ǆ拓
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䍘䟿信用ᣕ告 
古拓 企业䍘䟿理念拓

1.1 䍘䟿理念 

山᧘文ॆ，是对山᧘生存方式ǃ发展ѻ道的提炼о升ॾ，是山᧘人一贯恪ᆸ

并在㓿营管理中践行的原ࡉǃ精神ǃԧ值㿲о行Ѫ准ࡉǄ她源自于儒家文ॆ的深

厚ᓅ蕴，᡾ṩ于山᧘䘁й十ᒤ来的奋斗历程，更是山᧘人实⧠山᧘总体发展战略

目标ǃᡀ就山᧘һ业的精神䇹求оࣘ力源⋹Ǆ 

Ṩ心ԧ值㿲及Ṩ心理念 

山᧘使ભ 里自强н息，追求卓䎺，以一流的业绩回ᣕᇒ户ǃ股东ǃ员工о社会拓

山᧘愿Ჟ 里ᡀѪ拥ᴹṨ心ᢰ术ǃާᴹഭ际竞ҹ力ǃਟᤱ续发展的工程机械制䙐商 

山᧘企业文ॆ内涵里厚德坚韧拓             ᯠ奋䘋ࡋ

山᧘ԧ值㿲 里人Ѫ本拓 德Ѫݸ拓 ᯠѪ用            

山᧘精神 里学Ґ拓 改善拓 ᯠ拓ࡋ 超䎺 

山᧘㓿营理念 里ԧ值引领拓  赢未来ޡ

䍘䟿理念 里规ࡉ第一拓 改善到ᓅ拓  赢互信ޡ

服࣑理念 里山᧘服࣑拓 时时处处 

管理理念 里流程ᴹ据拓 执行ᴹ力拓 ॿ਼ᴹ序拓 管᧗ᴹ效 

人᡽理念 里尊䍔敬᡽拓 ୟ᡽是用 

营销理念 里诚信Ѫ本拓 䍓任Ѫݸ拓 服࣑Ѫ道 

研发理念里у注ᇒ户体验拓  ᯠ引领ᢰ术ࡋ

生产理念 里ᇒ户㠣к拓 精准智䙐 

ᆹ全理念里明䍓任拓 抓预防拓 䟽落实 
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廉᭯理念里廉立身拓 养德拓؝ 勤ޤ业 

社会䍓任理念里ࡋ䙐ԧ值拓 回馈社会拓

山᧘䍘䟿文ॆ体系 

˄1˅使ભ 

山᧘作Ѫഭ家大型工程机械一㓗骨ᒢ企业，Ѫ实⧠ޜਨഭ际ॆǃ多元ॆ发展，

把Ā自强н息，追求卓䎺，以一流的业绩回ᣕᇒ户ǃ股东ǃ员工о社会ā作Ѫޜ

ਨ的使ભǄ 

 

 

 

拓
拓
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˄2˅愿Ჟ 

愿Ჟ ᡀ̟Ѫ拥ᴹṨ心ᢰ术ǃާ ᴹഭ际竞ҹ力ǃਟᤱ续发展的工程机械制䙐商Ǆ 

键支ᤱ过程Ǆ䈖㿱лޣ䙐过程和ࡋਨ䘀用系统过程方法，管理山᧘的ԧ值ޜ

മޜਨ过程管理结构Ǆ 

 

 

拓

拓

愿 Ჟ 
成Ѱ拥有核心技术、具有国际竞争力、可持续发展的工程机械制造商 

发展战略 
强ѱ业，抓效益，练内功，走出去 
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1.2 䍘䟿方针 

把改善进行到底，让顾客更加满意。拓

拓

䍘䟿方针释义拓

把改善䘋

行到ᓅ拓

由内及外的改善拓

面对䍘䟿䰞仈，н埋ᙘǃн᧘诿ǃн惧怕Ǆ建立改善文ॆ，允许做错，但н允

许н改˗允许н会，但н允许н学Ǆ激发出员工内在的改善ࣘ力和潜力，形ᡀ

全ޜਨ的改善氛围Ǆ拓

全员改善拓 铺展改善的ᇭᓖ，ᇭ及全员Ǆ通过对全员全过程的改善，建䇮学Ґ型㓴㓷拓

ᤱ续改善拓

ᤃ展改善的长ᓖ，长㠣永䘌Ǆ个人ᢰ能的提升ǃ竞ҹ⧟境的改ਈǃ社会ᢰ术的

䘋↕ǃ用户要求的ਈॆ等无нѪᡁ们的н断改善提供н竭的ࣘ力，没ᴹ最好，

ਚᴹ更好是ᡁ们改善的ᓗਣ铭Ǆ拓

源头改善拓
延展改善的深ᓖ，深及源头Ǆ建立科学的改善思想和方法，䇙改善真↓能改而

善Ǆ通过的䰞仈源头的改善，䇙改善㓿得起时间的检验Ǆ拓

由外及内的改善拓

通过长期的改善行Ѫ和对改善行Ѫ的思考，把知识凝结在员工的心中，从而全

面提升员工的素䍘Ǆ䇙一线的员工更ާ知识力ǃ䇙ᢰ术管理人员更ާ实践力Ǆ

䇙蓝领䎺来䎺白，䇙白领䎺来䎺篮Ǆ拓

䇙亮ᇒ

Ā更࣐ā

满意拓

识别自ᐡ的亮ᇒ拓

⇿个岗ս和过程都ᴹ自ᐡ的亮ᇒ，没ᴹ亮ᇒ的岗ս和过程是н需要的˗识别出

自ᐡ的亮ᇒ是䇙亮ᇒ更࣐满意的第一↕Ǆ⇿个人ǃ⇿个单սǃ⇿个过程都要识

别出自ᐡ的亮ᇒǄ拓

把握亮ᇒ需求拓
亮ᇒ既ᴹ明示的需求，ҏᴹ䳀含的需求Ǆн仅把握亮ᇒ明示的需求，更要了解

亮ᇒ䳀含的需求，通过满足并超䎺亮ᇒ的需求ਆ得亮ᇒ的满意Ǆ拓

䇙亮ᇒĀ更࣐ā

满意拓

ਚᴹ把亮ᇒ的满意情况评ԧ作Ѫ自ᐡ工作的常ᘱ，并н断ṩ据亮ᇒ的ᯠ的需求

改善自ᐡ的工作方法，᡽能䇙亮ᇒ的满意н断提升，达到䇙亮ᇒĀ更࣐ā满意Ǆ拓

拓



                                                   山᧘工程机械股份ᴹ限ޜਨ 

第拓古该 页拓ޡ拓45 页拓

该拓 企业䍘䟿管理拓

该.古 䍘䟿管理机构拓

，管䍘䟿管理工作࠶管研发的执行总监࠶，ਨ由总㓿理ѫ䍓䍘䟿管理工作ޜ

负䍓㓴㓷制定企业䍘䟿发展战略ǃᒤᓖ䍘䟿工作䇑划ǃ䍘䟿管理体系建䇮Ǆ 

ਨ产品䍘䟿管理提升和ޜਨ综合管理部᢯担ޜ，ਨ䇮ᴹє㓗䍘䟿管理部门ޜ

˗⧠文Ԧ管理的䍓任，㔤ᣔ䍘䟿管理体系ᴹ效䘀行，保障䍘䟿目标的实ࡉਨ规ޜ

构建并㓴㓷实施ޜਨSQS䍘䟿管理体系，实施内部监查ǃ监督体系ᴹ效䘀行，ᤱ

续改䘋和؞䇒工作˗对ޜਨ各һ业部ǃ全资子ޜਨ及᧗股子ޜਨ䍘䟿管理体系构

建的监督ǃ评ԧǃ完善˗㓴㓷制定ޜਨ䍘䟿方针˗发ᐳޜਨ䟽大䍘䟿䰞仈˄ޜਨ

㓗䟽品˅ǃһ业部䟽大䍘䟿䰞仈˄һ业部㓗䟽品˅，对ޜਨ䟽品督导ǃ评ԧǃ对

策ᴹ效ᙗ验证ǃޣ䰝˗负䍓㓴㓷ޜਨ䍘䟿攻ޣ亩目的实施ǃ检查验收ǃᡀ果྆励

等Ǆ 

各生产型һ业部䍘䟿管理部门负䍓制定һ业部䍘䟿管理制ᓖ和流程 һ̠业部

ᒤᓖ䍘䟿工作䇑划࠶解和实施˗制定һ业部产品䍘䟿䇑划˄检查指导书ǃQC工

序മǃ䍘䟿地മ˅̠ 制定初制品入厂检查䇑划ǃ确认生产准备阶段试制品的䍘䟿ǃ

䘋行生产工序转入䟿产的判断˗һ业部内部ǃ外部䍘䟿索赔的实施˗һ业部产品

䍘䟿改善活ࣘ，并对һ业部内部ǃ外部䍘䟿信息䘋行统䇑࠶析，制定ǃ实施改善

措施˗һ业部供ᓄ商产品䍘䟿改善及指导，实施工序监查活ࣘ，并参о供ᓄ商制

䙐能力评ԧ工作等Ǆ 

各һ业部检查部门л䇮高素䍘ǃу业的品管员队伍，负䍓从原辅料入厂ǃ生

产过程监᧗ǃ最㓸产品检验等全过程的䍘䟿监᧗和检验活ࣘ˗建立һ业部产品䍘

䟿档案Ǆ 
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2.2䍘䟿管理体系 

山᧘股份ޜਨ㓿过й十余ᒤ的发展，ส于 ISO9001 䍘䟿管理体系的要求，建

立了一྇较Ѫ完善的䍘䟿管理体系Ǆ↔体系支撑着ޜਨ的发展和壮大Ǆй十ᒤ来

山᧘股份਼ഭ际к排਽前列的许多工程机械企业建立了业࣑及合作ޣ系Ǆ在交

流ǃ合作的过程中，㓿充࠶对标日本小松ޜਨǃ瑞ި沃尔沃ޜਨǃ美ഭ伊亯ޜਨ

等ഭ际ݸ䘋企业的䍘䟿管理体系ਾ，Ѫ了提高䍘䟿管理体系预防能力，完善改善

活ࣘ管理，提升采购管理能力，全面形ᡀĀ预防Ѫѫǃ改善是Ѫ更好的预防ā的

统一䍘䟿管理体系Ǆޜਨ聘䈧ഭ外䍘䟿管理у家，ᡀ立山᧘䍘䟿管理体系˄ SQS˅

亩目㓴，从各һ业部抽调Ո秀人员，㓴ᡀу职团队，以 ISO9001 䍘䟿管理体系Ѫ

ส础，᢯袭山᧘几代人䍘䟿管理的㓿验，融合у家及山᧘合作方Ո秀管理思想，

结合山᧘⧠状，对制䙐ǃ改善ǃ采购过程的䍘䟿管理体系䘋行完善提升，形ᡀ山

᧘䍘䟿管理体系˄SQS ，˅最㓸使山᧘股份ޜਨ内形ᡀݸ䘋ǃ统一的䍘䟿管理体

系Ǆ
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2.3䍘䟿ᆹ全风险管理 

该.详.古 䍘䟿投䇹处理拓

˄古˅快捷ǃ䰝⧟的用户投䇹处理流程拓

山᧘通过лമᡰ示的流程确保投䇹得到及时ᴹ效的解决，ޜਨ内部相ޣ人员

ਟ以得到相ޣ处理信息，并及时৽馈给用户，使用户ਟ以及时了解相ޣ投䇹信息，

查看投䇹结果，获ਆ投䇹资料Ǆ拓

拓

拓

 

മ拓山᧘ᇒ户投䇹处理流程മ拓
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针对н਼ᇒ户拨打 4口口 服࣑热线的н਼需求䘋行࠶类ǃ࠶㓗处理，如лᡰ示˖拓

拓拓拓类拓拓拓拓拓࠶

拓拓拓㓗拓࠶
故障ᣕ؞拓 保养需求拓 催配Ԧ拓 投䇹拓 建䇞拓

一般拓

䇮备故障较长时间

内нᖡ响↓常施工

或保养小时数䘈未

到规定时限拓

接到电话ਾ

在一个工作

日ѻ内联系

代理ޜਨ拓

接到电话ਾ

在一个工作

日ѻ内联系

代理ޜਨ拓

接到电话

ਾ 4读内联

系代理ޜ

ਨ拓

接到电话

ਾ 该读内联

系代理ޜ

ਨ拓

信息࠶类

汇总，以

ᴸᣕ形式

кᣕ拓

急拓

䇮备故障短时间内

ᖡ响↓常施工或保

养小时数ᐢ㓿超出

规定时限拓

接到电话ਾ

4读 内联系代

理ޜਨ拓

接到电话ਾ

4读 内联系代

理ޜਨ拓

接到电话

ਾ 该读内联

系代理ޜ

ਨ拓

接到电话

ਾ 古读内联

系代理ޜ

ਨ拓

信息࠶类

汇总，以

周ᣕ形式

кᣕ拓

࣐急拓

䇮备故障没ᴹ彻ᓅ

排除或拨打代理ޜ

ਨ 4口口 电话预㓖保

养ǃ㔤؞服࣑，没ᴹ

及时䘋行服࣑，䇮备

ส本处于停机状ᘱ拓

接到电话ਾ

该读 内联系代

理ޜਨ拓

接到电话ਾ

该读 内联系代

理ޜਨ拓

接到电话

ਾ 古读内联

系代理ޜ

ਨ拓

接到电话

ਾ 口.5读 内

联系代理

ਨ拓ޜ

信息࠶类

汇总，以

日ᣕ形式

кᣕ拓

特急拓

䇮备故障多次出⧠

并ф没ᴹ彻ᓅ排除

或ᇒ户多次拨打代

理ޜਨ 4口口 电话预

㓖保养ǃ㔤؞服࣑，

始㓸未对ަ䘋行完

整的؞复，䇮备ᐢ㓿

无法↓常䘀行，ѕ䟽

ᖡ响施工䘋ᓖ拓

接到电话ਾ

古读 内联系代

理ޜਨ拓

接到电话ਾ

古读 内联系代

理ޜਨ拓

接到电话

ਾ 口.5读 内

联系代理

ਨ拓ޜ

接到电话

ਾ立即联

系代理ޜ

ਨ拓

信息࠶类

汇总，立

即кᣕ拓
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˄该˅投䇹信息࡙用拓

投䇹处理ѻਾ，投䇹信息会以ᴸᣕ形式Ր递到相ޣ部门，针对ި型的投䇹䘋

行у仈࠶析，制定整改措施，并通过䍘䟿体系у亩ᇑṨ，实⧠系统ᙗ改䘋Ǆ拓

ṩ据亮ᇒ的意㿱，䲿时改䘋亮ᇒ沟通的方法Ǆ通过电话ǃᐲ场走䇯等方式，

了解亮ᇒ对ޜਨ战略定սǃ产品䍘䟿ǃ୞ਾ服࣑等方面的意㿱和建䇞Ǆ拓

该.详.该 䍘䟿风险监测拓

䘋行风险识别和风险管᧗，在⇿个流程阶段尤ަ࠶ਨ在产品研发阶段就充ޜ

是亩目初期针对⧟境ǃ䍒࣑ǃᐲ场等ޝ类风险䘋行识别ǃ评ՠǃ防范和监᧗，避

免开发活ࣘ的失䍕Ǆ如识别᭯策法规的ਈࣘǃᢰ术ᡀ熟ᓖ等风险，并对风险发生

的概率ՠ䇑和风险䙐ᡀ的危害程ᓖє者乘〟的䟿ॆ评ՠ，制定预防措施，在䘋行

过程中䘋行跟踪᧗制Ǆ拓

研发完ᡀਾ，Ѫ了确保ᯠ产品亪࡙䘋入䟿产阶段，ޜਨ将ަ࠶Ѫ制䙐准备阶

段ǃ小批䟿试制阶段ǃ䟿产初期阶段ǃ䟿产阶段，⇿个阶段均通过ѕ格的流程管

理来保证产品的䍘䟿Ǆ拓

该.详.详 ᓄ急管理拓

Ѫ了提高本ޜਨ对突发һ故和险情的ᓄ急能力，保证在发生䟽大ǃ特大һ故

时，指挥调ᓖ畅通，人员ǃ䇮备ǃ物资能及时到ս，确保本ޜਨ在发生һ故时能

够及时ᴹ效地᧗制，保ᣔ员工的生ભǃ⧟境和ഭ家䍒产ᆹ全，把һ故损失降到最

վ点，依据ǉ中ॾ人民ޡ和ഭᆹ全生产法Ǌǃǉ中ॾ人民ޡ和ഭ突发һԦᓄ对法Ǌǃ

ǉ生产ᆹ全һ故ᓄ急预案管理࣎法Ǌ等ᴹޣ规定，结合ᡁޜਨ实际情况制定生产

ᆹ全һ故ᓄ急预案ǄѪ了达到ᓄ急救援能够准确及时响ᓄ，ޜਨ定期㓴㓷员工䘋

行ᓄ急演㓳，并对演㓳过程中存在䰞仈的地方䘋行改䘋完善，以确保突发һԦ发
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生时，能够启ࣘᓄ急预案，规避风险߿少危害Ǆ拓

3  䍘䟿诚信管理 

3.1 䍘䟿᢯䈪 

本ޜਨ᢯䈪确保必要的资源，保ᤱ䍘䟿管理体系ᤱ续ᴹ效，н断完善，保ᤱ

о亮ᇒ的ᴹ效沟通，最㓸实⧠亮ᇒ最大程ᓖ的满意Ǆ拓

3.2 䘀作管理 

й十ᒤ来山᧘股份਼ഭ际к排਽前列的许多工程机械企业建立了业࣑及合

作ޣ系，山᧘࡙用оഭ际知਽企业合作的机会，〟极向知਽企业学ҐՈ秀的管理

方法及㓿验，਼时结合自身情况о I分挂9口口古 䍘䟿管理体系建立了ާᴹޜਨ特色ǃ

ਨ发展的䍘䟿管理体系-分Q分，山᧘股份的预防式䍘䟿管理水ᒣ大ޜ䘋并适ᓄ本ݸ

幅提高Ǆ拓

第一，䈕系统提出了ᯠ产品开发的节点᧗制体系Ǆ将从മ㓨到䟿产产品的制

䙐过程中，㓶࠶ѪĀ制䙐准备阶段-小批䟿试制阶段-䟿产初期阶段-䟿产阶段ā

四个阶段，在各阶段间通过ǉ制䙐准备评ԧǃ判断书Ǌǃǉ䟿产申䈧表Ǌ和ǉ䟿产

初期评ԧ表Ǌй个节点形ᡀ完善的产品制䙐过程䍘䟿预防管理，确保在䟿产时䘎

续产出䍘䟿稳定的产品Ǆ拓

第Ҽ，建立了制䙐过程䍘䟿᧗制体系Ǆ通过七表格的编制，形ᡀ了й层次工

艺ᢰ术文Ԧ体系，增࣐了䍘䟿᧗制文Ԧ和⧠场指导文Ԧ，规定了产品䍘䟿᧗制要

求及指导员工和检查人员标准ॆ作业要求Ǆ做到ᡰᴹ亩目都ᴹ规定，⇿↕操作都

ᴹ规ࡉǄ拓拓

第й，建立了䍘䟿改善系统Ǆ通过ǉ内ǃ外部䍘䟿信息判断管理表Ǌ将䍘䟿

信息按照䟽要ᓖǃ紧急ᓖ的н਼从高到վ划࠶Ѫ䟽要䍘䟿䰞仈ǃ一般䟽要䍘䟿䰞
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仈和Პ通䍘䟿䰞仈Ǆ对䟽要䍘䟿䰞仈需要由综合管理部向䍓任单սл发䟽品通知

单ǃ建立管理ਠ䍖䘋行䘋ᓖ管理，䍓任单ս按照ǉ䟽要䍘䟿䰞仈˄分Q布˅拓登䇠解

除管理表Ǌ要求䘋行䍘䟿䰞仈对策，㓿䟽品对策会䇘论对策是否完备ਾ确认通过Ǆ

对一般䟽要䍘䟿䰞仈，依据信息来源л发改善对策要求，内部信息使用ǉн合格

联㔌书Ǌǃ外部信息使用ǉ切分I 对策表Ǌ，并建立改善ਠ䍖䘋行䘋ᓖ管理Ǆ对Პ通

䍘䟿䰞仈通过ǉн合格品通知单Ǌ告知䍓任部门䘋行改善Ǆ拓

第四，建立采购管理系统，对供ᓄ商实施全方ս的监查ǃ指导ǃ考Ṩǃ评ԧ

管理Ǆ明确最վ必备条Ԧ，标准ॆ监查过程，ส准统一准确实用的䍘䟿监查管理

体系Ǆ明确综合评ԧ管理亩目，数据ॆ的综合评ԧ管理表，䈖㓶䟿ॆ的ᴸᓖ BQ件请

综合评ԧ体系Ǆ要求供ᓄ商建立标准ॆ的作业文Ԧ，ਟ视ॆ的⧠场管理，精㓶全

面的自工序保证体系Ǆ使用紧扣᧗制因素的䍘䟿保证䇑划，ѕ谨ਟ行的初期䍘䟿

确认ᣕ告，䘋行策划充࠶ǃM 序展开的生产准备过程管理Ǆ全方ս行业定ս࠶析，

层实施支援活ࣘ，联系紧密，管理融合工作体系Ѫ供ᓄ链的整体提升，ṩ࠶ᐳ࠶

据发展定ս向供ᓄ商提供企业㓿营ǃᢰ术ǃ䍘䟿管理等支援活ࣘ，实⧠ᡀ本ǃ䍘

䟿ǃ制䙐和改善ᡀ果的ޡ享ǃ融合及资源管理规模ॆ效益Ǆ拓

多ᒤ来的诚信㓿营使得山᧘产品在用户中形ᡀ了良好ਓ碑Ǆ通过ᤱ续改善，

山᧘产品的综合亮ᇒ满意ᓖ总体从 2008 ᒤ开始呈逐ᒤк升䎻势并保ᤱ在高սǄ 
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3.3 营销管理 

਼，ਨᴹ健全的营销网㔌ޜ 时通过代理商制ᓖ向ᇒ户销୞产品并提供完善的

服࣑Ǆᣕ告期内，ޜਨ〟极开展各类营销活ࣘǄ 

3.3.1 ഭ内ᐲ场开ᤃ情况 

山᧘᧘土机产品䘎续十余ᒤᐲ场ঐᴹ率ս居ഭ内首ս，道机产品实⧠路ส机

械到路面机械的࠷换，稳定发展，装载机销୞稳↕增长Ǆᐲ场销୞实施у营店销

୞模式，目前ᐢ在全ഭ各省ǃᐲǃ自治区䇮立了 27 个࣎һ处，44 家山᧘у营店

及产品代理商，在全ഭ䇮立 100 余个营销网点，建立了稳定又完善的销୞服࣑网

㔌Ǆ 

2016ᒤ，ޜਨ发挥营销龙头作用，开展了Ā匠工精品 㠣诚体验ā系列营销

ѫ仈活ࣘǄ在全ഭ各地Ѯ行大型у仈׳销会 11 场，中小型׳销会 220 余场，到

会ᇒ户 20000 余人，⧠场实⧠䇮备销୞ 800 余ਠ，直接׳䘋数亿元的产品销୞˗

针对道ǃ装ǃ配各产品单元，策划Ā金猴开路 㿱面ᴹ礼āǃĀ匠工ᯠ品 㠣诚豪礼āǃ

Ā匠工↓品 服࣑升㓗āу亩׳销活ࣘ，保障ᐲ场业绩的亪࡙完ᡀǄ 

䘎续第ޝᒤ开展Ā山᧘ᇒ户ޣ爱行ā活ࣘ，走䇯全ഭ 30 多个省份，行程 6

万多ޜ䟼，拜䇯用户 463 ਽，免䍩检؞山᧘及竞品䇮备 685 ਠ，在行业发展ᯠ常

ᘱл，提升用户对山᧘产品的信心Ǆ 

开展大ᇒ户走䘋山᧘体验活ࣘǄ㓴㓷全ഭ各地区域标杆用户，以Ā体验ā的

方式，向ᇒ户Ր递山᧘的㓿营理念和品牌ԧ值，增强ᇒ户依赖，Ѫޜਨ产品的销

୞打л良好的ส础Ǆ 

抓տ供给侧改革的契机，大力开展矿山亩目的䘀作，实⧠大马力产品的䘋ਓ

替代Ǆ实⧠ SD90-5及 SD52-5 ᧘土机的交付使用 S̠TR23 大马力᧘耙机ᡀ࣏交付˗
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矿山型ᓅ盘Ԧ批䟿交付˗山᧘大型ᡀ྇装备ᡀ࣏实⧠䇮备䘋ਓ需求的替代Ǆ 

统筹内外资源，抓տĀ一带一路ā的历ਢᙗ机遇Ǆ依托渠道Ո势资源，᧘ࣘ

业࣑整合о资源配置，落实Ā一带一路ā战略ᐳ局，紧抓沿线ᐲ场机遇，᧘ࣘ营

销结构升㓗Ǆ 

3.3.2 ഭ际ᐲ场开ᤃ情况 

山᧘自 古9叫只 ᒤ向澳大࡙亚出ਓ第一ਠ䇮备以来，截→ 该口古只 ᒤ一季ᓖ，ᐢ㓿

累䇑向海外 古5口 多个ഭ家，出ਓй万є千余ਠ྇䇮备，ѫ要出ਓᐲ场࠶ᐳ在״罗

ᯟǃਔ巴ǃ肯尼亚ǃ伊朗ǃ沙特阿拉՟ǃ阿尔及࡙亚ǃ马来西亚ǃ南非ǃ࣐纳ǃ

阿联酋ǃ泰ഭǃ巴สᯟ坦ǃ坦桑尼亚ǃ喀麦隆ǃѼ克ޠǃࡊ果˄金 ǃ˅菲律ᇮǃ

尼⋺尔ǃᯟ䟼ޠ঑ǃ孟࣐拉ഭ等ഭ家和地区Ǆ拓

山᧘在海外ᐲ场ѫ要采ਆ代理制营销模式，⧠ᐢ发展了 6只 家海外代理商或

㓿销商，Ā一带一路ā沿线ഭ家渠道覆盖率达到 6口还，并о䘁 9口还的ഭ家ᴹ㓿䍨往

来Ǆ山᧘在海外ᐲ场ݸਾᡀ立了山᧘˄ 南非˅ޜਨǃ山᧘˄ 迪拜˅ޜਨǃ山᧘˄ ״

罗ᯟ ˄ਨǃ山᧘ޜ˅ 美ഭ 支机构，形ᡀ完善的海外营销渠道Ǆ该口古6࠶ਨ等海外ޜ˅

ᒤ山᧘ᐳ局े美ᐲ场，实⧠᧘土机产品首次出ਓे美高端ᐲ场Ǆ拓

目前山᧘海外ᐲ场按照 古该 个业࣑部划࠶䘋行管理，包含西非业࣑部ǃ东非

业࣑部ǃ南非业࣑部ǃ迪拜ޜਨǃ南亚业࣑部ǃ泛״业࣑部ǃ中亚业࣑部ǃ东南

亚业࣑部ǃ大洋洲业࣑部ǃ美ഭޜਨǃ拉美业࣑部ǃ欧洲业࣑部Ǆ古该 个业࣑部负

䍓全球 古该 个片区的销୞渠道开ᤃǃ㔤ᣔ以及支ᤱ等Ǆ拓

目前山᧘对海外代理商的管理是ส于 分请致˄海外代理商综合考Ṩ表 分创且贡货质i拓

财利优败账优且账拓请优且速优败拓化财造责败优创优贡账i利优拓致账账优账账造优贡货拓则财败造˅考Ṩ体系，从代理商准入ǃ

退出ǃ考Ṩ以及支ᤱ᭯策等方面提升海外销୞渠道䍘䟿Ǆ拓
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山᧘ᐢ䘎续多ᒤ保ᤱ᧘土机出ਓ行业ঐᴹ率第一ս置，该口古只 ᒤ第一季ᓖ出ਓ

ঐᴹ率达到 只古还，出ਓ龙头地ս䘋一↕巩固Ǆ 

3.3.3 品牌建䇮及品牌ࡋᯠ情况 

自 1980 ᒤᡀ立以来，山᧘品牌历㓿 37ᒤ发展о〟淀，通过对品牌相ޣ内容

的н断升㓗更ᯠ，⧠ᐢ拥ᴹ完善的品牌建䇮㓴㓷体系，明确的品牌战略定ս和发

展路径，਼时，独特的理念识别系统ǃ行Ѫ识别系统和视觉识别系统਼ޡ构建起

鲜明的山᧘品牌形象Ǆ 

䘁ᒤ来，䲿着互联网及移ࣘ手机ᇒ户端的Პ及，山᧘品牌建䇮ҏ借ࣙ互联网思㔤

ᤱ续ࡋᯠ，2017 ᒤ以Ā从心出发·ᡀ就ԧ值āѪѫ仈，配合山᧘特ᴹ的Ā五ս一

体ā全ᒤ品牌建䇮策略，使山᧘品牌活力及品牌竞ҹ力ᤱ续к升，形ᡀ山᧘特ᴹ

的品牌ࡋᯠ形式Ǆ 

山᧘ᐢݸਾ获得Ā中ഭ驰਽商标āǃĀ全球工程机械制䙐商 50强ā ǃĀ中ഭ

最ާԧ值品牌 500强āǃĀ 䟽点ษ育和发展山东ഭ际知਽品牌āǃĀ行业十大卓䎺

品牌āǃĀᒤᓖՈ秀䳷ѫ品牌āǃĀ施工企业最满意品牌āǃĀᖡ响行业ᒤᓖ品牌ā ǃ

Ā行业标志ᙗ品牌āǃĀ最ާᖡ响力十大品牌ā等䈨多྆亩Ǆ਼时，山᧘品牌ԧ值

ҏ䲿ѻ一路升㠣最高时 103.59亿元Ǆ 

4 䍘䟿管理ส础拓

4.古 标准管理拓

ਨ产品执行ഭ家标准ǃ机械行业标准Ǆ该口古5ޜ ᒤޜਨ被山东省䍘监局授Ҹ

4致 㓗标准ॆ良好行Ѫ企业Ǆ拓

履带式᧘土机产品执行标准编ਧ˖拓 拓 国B/切只详口6-古994拓

履带式湿地᧘土机产品执行标准编ਧ˖拓国B/切596口-古99古拓拓
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履带式吊管机产品执行标准编ਧ˖拓 拓 国B/切拓古口古详6-古999拓拓

䖞胎式装载机产品执行标准编ਧ˖拓 拓 国B/切拓详6叫叫.该-古99叫拓拓

䖞压路机产品执行标准编ਧ˖拓拓ݹ 拓 国B/切拓古口4只该-该口口5拓

振ࣘ压路机产品执行标准编ਧ˖拓拓 拓 诺B/切拓叫5古古-该口口5拓

䖞胎压路机产品执行标准编ਧ˖拓拓 拓 国B/切拓古口4只详-该口口5拓

ᒣ地机产品执行标准编ਧ˖拓 拓 拓 拓 诺B/切拓古4只叫该-该口古口拓

铣ࡘ机产品执行标准编ਧ˖拓 拓 拓 拓 国B/切拓595口-古99古拓拓

摊铺机产品执行标准编ਧ˖拓 拓 拓 拓 诺B/切拓古6该只只-该口口叫拓

垃圾压实机产品执行标准编ਧ˖拓拓 拓 国B/切拓古口66叫-该口口6拓

 

4A 㓗标准ॆ良好行Ѫ企业证书 
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䘋标准编ਧ˖日本小松ݸ改采用ഭ际标准或ഭ外؞ 图诸分 标准Ǆ采用ഭ际标准

认ਟ证书编ਧ˄该口古该˅口叫古件布详口4只拓

拓

采用ഭ际标准产品标志证书拓

拓



                                                   山᧘工程机械股份ᴹ限ޜਨ 

第拓该4 页拓ޡ拓45 页拓

拓

企业采用ഭ际标准认ਟ证书拓
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山᧘参о制定ǃ؞䇒的ഭ家标准 只 亩ǃ行业标准 叫 亩˄ ަ中 详亩Ѫ第一起草 ǃ˅

ॿ会标准 详 亩ǃ联盟标准 古亩，↓在参о制定ǃ؞䇒的ഭ家标准 只 亩ǃ行业标准

6 亩Ǆ拓

序号 标准类型 标准号 名称

古 ഭ家标准 拓诺B/切拓该古9详只-该口口叫 履带式和䖞胎式᧘土机᧘土铲拓容䟿标定

该 ഭ家标准 诺B拓该56叫4.古-该口古口 土方机械拓ᆹ全拓拓第古部࠶˖通用要求

详 ഭ家标准 拓诺B拓该56叫4.该-该口古口 土方机械拓ᆹ全拓拓第该部࠶˖᧘土机的要求

4 ഭ家标准 拓诺B拓该56叫4.4-该口古口 土方机械拓ᆹ全拓拓第4部࠶˖挖掘装载机的要求

5 ഭ家标准 拓诺B拓该56叫4.叫-该口古口 土方机械拓ᆹ全拓拓第叫部࠶˖ᒣ地机的要求

6 ഭ家标准 诺B拓该56叫4.9-该口古口 土方机械拓ᆹ全拓拓第9部࠶˖吊管机的要求

只 ഭ家标准 诺B/切拓古叫古4叫-该口古5 土方机械拓压实机械压实ᙗ能试验方法

叫 行业标准 拓国B/切拓只详口6-古994 履带式᧘土机拓ᢰ术条Ԧ

9 行业标准 拓国B/切拓只详口5-该口古详 ᧘土机用ࣘ࠶箱拓ᢰ术条Ԧ

古口 行业标准 拓分B/切拓古古口56-该口古详 Ҽ手᧘土机流通ᢰ术要求˄第古起草˅

古古 行业标准 国B/切拓古该46古-该口古5 履带式᧘土机拓ਟ靠ᙗ试验方法ǃ失效࠶类及评定˄第古起草˅

古该 行业标准 国B/切拓古该46该-该口古5 䖞胎式装载机拓ਟ靠ᙗ࣐䙏试验规范

古详 行业标准 拓国B/切拓古该46详-该口古5 䖞胎式装载机拓ਟ靠ᙗ࣐䙏试验方法ǃ失效࠶类及评定

古4 行业标准 国B/切拓该9叫详-该口古5 履带式᧘土机拓支䟽䖞

古5 行业标准 拓国B/切拓该6口该-该口古6 工程机械拓㓴合式履带总ᡀ˄第古起草˅

古6 ॿ会标准 诺下B拓切同拓口口口叫-该口古古 工程机械零部Ԧ޽制䙐拓术语

古只 ॿ会标准 诺下B拓切同拓口口口9-该口古古 工程机械零部Ԧ޽制䙐拓拓产品标识

古叫 ॿ会标准 诺下B拓切同拓口口古口-该口古古 工程机械零部Ԧ޽制䙐拓拓通用ᢰ术要求

古9 联盟标准 件件持布拓古古-该口古6 ᯠ能源工程机械ࣘ力系统通䇟ॿ䇞

山推已参与制定的国标、行标等
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序号 标准类型 名称

古 ഭ家标准 履带式᧘土机拓试验方法

该 ഭ家标准 履带式湿地᧘土机拓ᢰ术条Ԧ

详 ഭ家标准 履带式᧘土机拓ᢰ术条Ԧ

4 ഭ家标准 军用᧘土机规范

5 ഭ家标准 土方机械拓拓᧘土机拓拓术语和商业规范

6 ഭ家标准 土方机械拓拓履带式᧘土机燃油消耗䟿拓试验方法

只 ഭ家标准 振ࣘ压路机

叫 行业标准 高原型履带式᧘土机拓第古部࠶˖ᢰ术条Ԧ

9 行业标准 高原型履带式᧘土机拓第古部࠶˖试验方法

古口 行业标准 履带式᧘土机拓密封式履带总ᡀ

古古 行业标准 履带式᧘土机拓密封式履带链轨节

古该 行业标准 垃圾压实机

古详 行业标准 土方机械拓振ࣘ压路机拓߿振系统检验规范

山推正在参与制定的国标、行标

拓

拓

山᧘研发中心于 该口古口 ᒤ被批准Ѫഭ家㓗企业ᢰ术中心，਼时ҏ是山东省铲

土䘀输机械工程ᢰ术研究中心ǃ山东省铲土䘀输机械工业䇮䇑中心，拥ᴹ省㓗工

程ᢰ术研究中心及ഭ家人力资源和社会保障部批准䇮立的博士ਾ科研工作站等

ᯠᒣਠǄࡋ
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4.该 䇑䟿及检验检测管理拓

〟ਨ建ᴹ理ॆ䇑䟿中心，建筑面ޜ 该5口口 ᒣ方米，拥ᴹ四个科ᇔ，࠶别Ѫᢰ

术ᇔǃ䇑䟿ᇔǃ物理实验ᇔǃॆ学实验ᇔǄਟ从һ包括长ᓖǃ热工ǃ力学类䇑䟿

检定/校准和精密测䟿ǃ力学ᙗ能ǃ金相࠶析ǃ失效࠶析ǃ微㿲形貌࠶析ǃᓄ力

检测ǃ无损检测ǃॆ学࠶析ǃݹ谱࠶析等理ॆ䇑䟿检测工作Ǆ理ॆ䇑䟿中心拥ᴹ

ഭ际领ݸ的检测䇮备，如˖德ഭ蔡ਨ 诸有挂古叫 扫᧿电镜ǃ࣐拿大 下 射线↻余ᓄ力࠶

析仪ǃ德ഭ莱ީ高精ᓖй坐标测䟿机ǃ美ഭ热电 致RL详46口 谱仪ǃ万能工ާ显微ݹ

镜ǃ精密测长仪ǃ热电偶自ࣘ检定系统ǃ德ഭ帕玛ᯟ 分B分分-件 型仇粒䇑数器等ഭ

际ݸ䘋的高精检测䇮备 该口口 余ਠ，固定资产 该口口口 余万元Ǆ目前ᴹу业检测人员

古叫 ਽，ަ中硕士研究生 4 ਽Ǆ高㓗工程师 古 ਽，工程师 4 ਽Ǆᴹ 6 人ਆ得了ഭ家

理ॆ䇑䟿高㓗资䍘从业证书Ǆ拓

建ᡀ以来实验ᇔ始㓸秉᢯ޜਨĀ学Ґǃ改善ǃࡋᯠǃ超䎺ā的䍘䟿文ॆ理念，

㓿过к㓗ѫ管部门н断指导和ษ养，о高校ǃ科研院ᡰǃ਼行业实验ᇔ的ᢰ术交

流，使实验ᇔ检测水ᒣн断提升，达到了਼行业领ݸ水ᒣǄ拓

ਨ理ॆ䇑䟿中心通过数ᒤส础䇮施建䇮和人᡽ษ养，于ޜ 该口古详 ᒤ通过了中

ഭ合格评定ഭ家认ਟ委员会 件持致分 评ᇑ，ਆ得了ǉ中ഭ合格评定ഭ家认ਟ委员会

实验ᇔ认ਟ证书Ǌ并⇿次均亪࡙通过复查，表明ޜਨާ备了ഭ家㓗的检测ǃ校准

资䍘和能力，䘋一↕提高了ޜਨ的䍘䟿保证能力Ǆ
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拓

实验ᇔ认ਟ证书拓
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拓

䇑䟿合格确认证书拓
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4.详 认证管理拓

˄ਨ产品᧘土机ޜਨѪ了开ᤃ产品ᐲ场，〟极开展产品认证工作Ǆޜ SD32-5ǃ

DH13JǃDH16J2 ǃ˅压路机˄ SR12-5 通˅过了 CE 认证，᧘土机˄ DH13JǃDH16J2˅

通过了े美认证Ǆ 

 

SD32-5 ᧘土机 CE 认证证书
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DH13J ᧘土机 CE 认证证书
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DH16J2 ᧘土机 CE 认证证书
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SR12-5 压路机 CE 认证证书
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DH13J ᧘土机े美认证证书
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DH16J2 ᧘土机े美认证证书 
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ਨ一直将产品䍘䟿视Ѫ企业的生ભ，将⧟境保ᣔ视Ѫ企业的长期䍓任Ǆޜ

1997 ᒤਆ得 ISO9001 䍘䟿管理体系证书，认证机构 中̟䍘ॿ䍘䟿保证中心 2̠006

ᒤਆ得 ISO14001 ⧟境管理体系证书，认证机构˖ॾ夏认证中心ᴹ限ޜਨǄޜਨ

在日常生产㓿营活ࣘ中，н断对䍘䟿管理体系及⧟境管理体系䘋行完善ǃ更ᯠ和

改䘋，⇿次均能亪࡙通过监督ᇑṨǄ 

 

ISO9001 䍘䟿管理体系认证证书
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ISO14001 ⧟境管理体系认证证书 
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5拓 产品䍘䟿䍓任拓

5.古 产品䍘䟿水ᒣ拓

ਨ᧘土机产品的ᐲޜ，䘋水ᒣݸ水ᒣ，贴䘁ഭ际ݸਨ产品始㓸处于ഭ内领ޜ

场ঐᴹ率始㓸保ᤱഭ内首սǄ拓

产品

਽〠 
执行标准 ѫ要指标 产品执行标准 ⧠行标准 ݸ䘋标准 

实物䍘

䟿水ᒣ 

静液压

᧘土机拓

Q/分切B拓

古.古口古.5-该口古5拓

静液压Րࣘ履

带 式᧘ 土机拓拓

ᢰ术条Ԧ拓

ਟ靠ᙗ作业时间 该5口创拓 古5口创拓 该5口创拓

ഭ内ݸ

䘋ǃഭ

际ݸ䘋 

最大生产率 古.5造
详
/˄k上·创˅拓 古.该造

详
/˄ k上·创 拓˅ 古.5造

详
/˄ k上·创 拓˅

铲刀提升䙏ᓖ 口.详5造/账拓 口.详拓造/账拓 口.详5拓造/账拓

ਨ机ս置处噪声 叫5北B˄致˅拓 9该拓北B˄致˅拓 叫口拓北B˄致˅拓

履带式

᧘土机

进 液 力

式ǃ机

械式远拓

国B/切拓

只详口6-古994 履

带 式᧘ 土机拓

ᢰ术条Ԧ拓

ਟ靠ᙗ作业时间拓 该5口创拓 古5口创拓 该5口创拓

ഭ内领

 ݸ

最大生产率 ＞古.6造详/˄ k上·创  ˅ 古.该造详/˄ k上·创  ˅ 里里 

铲刀提升䙏ᓖ 口.详5造/账 口.详拓造/账 口.详5拓造/账 

铲刀自然沉降䟿 造造 积古口口造造 积古5口造造 积古口口造造 

拓

ਨ产品䘁ޜ 古口 ᒤ以来获得多亩ഭ家㓗ǃ省ᐲ㓗荣誉˖拓

该口口只 ᒤ拓 山᧘牌᧘土机荣获中ഭ਽牌产品〠ਧ˗拓

山᧘品牌ս居中ഭ 5口口 最ާԧ值品牌排行榜 详只6 սǄ拓

该口口叫 ᒤ拓 获得山东省䍘䟿管理྆˗拓

获得全ഭ五一劳ࣘ྆状˗拓

通过ᡀ࣏收购↖汉楚天ޜਨ，䘋入混凝土行业，产品多元ॆ࣐䙏Ǆ拓

该口口9 ᒤ拓 山᧘牌᧘土机获得山东਽牌〠ਧ˗拓

研制出当时中ഭ最大࣏率 5该口 马力马力᧘土机 分请5该-5，继续在᧘土机

行业保ᤱᢰ术领ݸǄ拓

该口古口 ᒤ拓 获得济宁ᐲᐲ长䍘䟿྆˗拓
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全球建䇮机械制䙐商 5口强排਽第 该4 սǄ拓

该口古古 ᒤ拓 获得山东省省长䍘䟿྆˗拓

山᧘䘎续єᒤ荣获中ഭ䍘䟿ॿ会颁发的Ā全ഭ实施卓䎺绩效模式ݸ䘋企

业ā拓拓

该口古该 ᒤ拓 获得第十Ҽ届全ഭ䍘䟿྆鼓励྆˗拓

中ഭ最大马力᧘土机里里9口口 马力᧘土机试制ᡀ࣏˗拓

山᧘牌᧘土机䘎续 该5 ᒤ被用户评定Ѫ用户满意产品˗拓

山᧘牌压路机产品获得山东਽牌〠ਧǄ拓

该口古详 ᒤ拓 山᧘牌᧘土机获得Ā山东਽牌ā〠ਧ˗拓

获得䍘䟿信用 致致致 㓗企业〠ਧ˗拓

入围中ഭ装备制䙐业工程机械行业Āഭ家队ā，参оǉ大ഭ䟽器Ǌ᣽拓

该口古4 ᒤ拓拓拓中ഭ工程机械ᒤᓖ产品 切挂布5口进该口古4˅拓拓分L5口上 䖞式装载机拓

山᧘分请古6责速质账᧘土机荣获慧聪网件怀II件该口古4中ഭ工程机械行业互联网

大会暨品牌盛会Ā该口古4 铲䘀机械明星产品྆ā〠ਧ拓

山᧘分L详口上持装载机荣获慧聪网件怀II件该口古4中ഭ工程机械行业互联网大

会暨品牌盛会Ā该口古4 节能⧟保྆ā〠ਧ拓

该口古4 中ഭ工业行业拓拓排头ޥ企业˄྆牌˅拓

该口古4 中ഭ建筑工程用机械制䙐行业排头ޥ企业˄证书˅拓

中ഭ最ᴹԧ值品牌 5口口 强拓

该口古4 ᖡ响行业ᒤᓖ品牌拓

该口古5 ᒤ拓拓拓中ഭ工程机械ᒤᓖ产品 切挂布5口˄该口古5˅拓金手指྆˄分请古6布L月分 型履带᧘

土机˅拓



                                                   山᧘工程机械股份ᴹ限ޜਨ 

第拓4口 页拓ޡ拓45 页拓

拓拓拓拓拓拓拓拓拓拓᧘土机械拓拓荣获 该口古4 ᒤᓖ施工企业最满意品牌拓

分请9口-5 ᧘土机参о央视 古口 ྇ǉᡁ爱发明-开天神᧘Ǌ栏目᣽摄拓

该口古5 ᒤᓖ工业企业䍘䟿标杆企业拓

该口古6 ᒤ拓拓拓拓荣获Ā中ഭ出ਓ䍘䟿ᆹ全示范企业ā〠ਧ拓

拓拓拓拓拓拓拓拓拓拓工程机械产品䍘䟿评ԧ调查-用户满意服࣑单ս拓

拓拓拓拓拓拓拓拓拓拓工程机械Ā产业䳶群龙头企业ā拓

拓拓拓拓拓拓拓拓拓拓请读古只 全液压᧘土机荣获中ഭ工程机械ᒤᓖ产品 切挂布5口 ᢰ术ࡋᯠ྆拓

拓拓拓拓拓拓拓拓拓拓请诸古只 标准型遥᧗᧘土机荣获慧聪网 件怀II件该口古6 中ഭ工程机械产业互

联网大会暨品牌盛会Ā匠工精品ā〠ਧ拓

拓拓拓拓拓拓拓拓拓拓荣获慧聪网 件怀II件该口古6 中ഭ工程机械产业互联网大会暨品牌盛会Ā智

䙐ݸ锋྆ā〠ਧ 

5.该 产品୞ਾ䍓任拓

注，产品交付ᇒ户ਾ，服࣑支ᤱ部以⧠场教授或电话ޣਨ对ᇒ户感ਇ非常ޜ

指导的方式，ษ䇝ᇒ户ݸ期㔤ᣔ，ṩ据 GPS 䇮备监᧗系统及ᇒ户৽馈，提前通

知ᇒ户䘋行䇮备保养㔤ᣔ˗若发生故障，ṩ据情况提供电话指导㔤؞ǃ派遣代理

服࣑人员㔤؞ǃ派遣у家㔤؞等н਼方式Ҹ以解决Ǆ 

山᧘䇮立了બਛ中心，н਼于Ր统的话࣑管理，ᡁ们将બਛ中心о ERPǃGPS

等服࣑系统䘋行整合Ǆ在全ഭ代理店࠶ᐳ䇮置 140 个坐ᑝ，总部䇮置 20 个坐ᑝ，

ਟ以实⧠快䙏响ᓄǃ实时监᧗ǃѫࣘ服࣑ǃ䘌程䇺断等࣏能Ǆ㠣↔山᧘服࣑信息

系统涵盖了人员管理ǃ物料管理ǃᇒ户ޣᘰǃ服࣑过程᧗制ǃ䍘䟿࠶析ǃ满意ᓖ

监᧗等全方ս的业࣑，Ѫᇒ户提供超时о超值的服࣑Ǆ 
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山᧘ 2012 ᒤ开始在行业内第一家实⧠一ᒤ内н䇑工时全方ս保؞服࣑，ݸ

䘋的山᧘ GPS બਛ中心，全时Ѫᇒ户提供包括ᢰ术咨询ǃ投䇹建䇞和电话回䇯Ǆ

400 免䍩电话બਛ中心䲿时处理ᇒ户બ唤，对于战略亮ᇒ和䟽点亮ᇒ， 䇮置у职

服࣑岗ս和员工ษ䇝Ǆ2017 ᒤ，针对Āޝ大Ṩ心部Ԧā实施йᒤн限小时全方ս

保؞服࣑Ǆ 

一直以来，山᧘作Ѫԧ值ࡋ䙐者，难仈解决者，Ѫ亮ᇒ提供最佳施工解决方

案以及у家㓗保姆式的服࣑，是ᡁ们о生俱来的䍓任，无论ᇒ户的䇮备何时ǃ何

地出⧠何种䰞仈，山᧘的服࣑人员都将带着山᧘的᢯䈪奔赴䇮备ᡰ在地Ǆ山᧘о

用户心贴心，唇齿相䘎，服࣑ޡ赢，ࡋޡ未来！ 

山᧘服࣑，时时处处！ 

5.详拓企业社会䍓任拓

䙐ԧ值 回馈社会Ǆ履行社会䍓任н仅是᧘ࣘ企业自ࡋ˖ਨ社会䍓任理念ޜ

身发展需要，更是᧘ࣘ社会ǃ㓿济和⧟境ਟᤱ续发展的必㓿ѻ路Ǆ山᧘在ᆹ全管

理ǃ⧟境保ᣔǃ资源节㓖ǃ消䍩者权益保ᣔǃޜ益支ᤱ等方面始㓸秉诚Āࡋ䙐ԧ

值  回馈社会ā的䍓任理念，用爱心᢯担起回ᣕ社会䍓任，构建о࡙益相ޣ方ޡ

生存ǃ਼ᡀ长的紧密ޣ系，并荣获Ā中ഭ装备制䙐业企业社会䍓任履行者ި范ā

荣誉〠ਧǄ 

5.详.古 ᆹ全管理拓

2016 ᒤ，ޜਨᤱ续落实ᆹ全生产ѫ体䍓任，以ǉᆹ全生产ѫ体䍓任实施㓶ࡉǊ

Ѫ抓手，贯彻执行Ā党਼᭯䍓ǃ一岗ৼ䍓ǃ齐抓ޡ管ǃ失职追䍓ā，以Āᆹ全风

险管᧗āѪѫ仈，〟极搭建ᆹ全生产风险࠶㓗管᧗和䳀患排查治理є个体系，深

入开展了䟽点岗սǃ人群ᆹ全风险у亩管᧗和ᆹ全䳀患排查治理，生产ᆹ全һ故
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风险得到ᴹ效᧗制，企业䍒产ǃ员工生ભᆹ全得到ᴹ效保障Ǆ 

ਨ全面完ᡀ各㓗地方᭯府和山东䟽工䳶团л达的᧗制目标ǃ指标，全ᒤ因ޜ

工死亡һ故ѪĀ零ā，ᒤᓖ轻伤ǃ䟽伤һ故ѪĀ零ā，各类һ故䳀患整改率 古口口还Ǆ

荣获Ā中ഭ机械制䙐工业企业ᆹ全生产ݸ䘋单սāǃĀ突出䍑献྆āǃĀݸ䘋工

作者āй亩ഭ家㓗↺荣，被济宁ᐲ人民᭯府授ҸĀ济宁ᐲᆹ全生产ݸ䘋单սāǃ

Ā济宁ᐲ首批风险࠶㓗管᧗о䳀患排查治理є个体系建䇮示范企业ā及Ā济宁ᐲ

落实ᆹ全生产ѫ体䍓任示范企业ā荣誉〠ਧǄ拓

深入学Ґ并落实ǉ职业病防治法Ǌ˄ 该口古6 ᒤ؞↓˅，深ॆ职业卫生管理Ǆޜ

ਨ以 9 大类 该6 小亩职业卫生管理内容Ѫ依托，从管理内容体系ॆ整体考虑ǃ模

块ॆ建立入手，形ᡀ了ޜਨ特ᴹ的ǃ统一的Ā职业卫生标准ॆ管理模式ā,拓确保

了ޜਨ职业卫生管理ᴹ的᭮矢ǃ高效ᴹ序Ǆ拓

该口古6 ᒤ，针对员工职业健康开展了 详59 个职业危害点ս的检测，达标率

9详.详古还，䘌高于ഭ家ǃ行业标准Ǆ਼时，Ѫ接触职业危害的员工配备满足作业⧟

境要求的各类劳保防ᣔ用品，并按要求㓴㓷对564਽接触职业危害人员䘋行岗前ǃ

岗中ǃ离岗时期的职业健康查体，未发⧠各类疑似病例，合格率 古口口还Ǆ拓

5.详.该 ⧟境保ᣔ拓

该口古6 ᒤ，䲿着ᯠ؞䇒ǉ中ॾ人民ޡ和ഭ⧟境保ᣔ法Ǌǃǉ中ॾ人民ޡ和ഭ固体

废物污染⧟境防治法Ǌǃǉ中ॾ人民ޡ和ഭ大气污染防治法Ǌ的↓式实施，企业担

负了更多的⧟保䍓任，面临着更ѕ峻的风险挑战，Ѫ↔，ޜਨ及时学Ґǃᇓ贯ǃ

转ॆǃ执行，全面梳理各亩生产ǃ管理⧟节，对于存在的䰞仈及潜在风险点及时

整改，并䘋一↕完善⧟境管理标准和流程，࣐大⧟保绩效考Ṩ力ᓖ，׳使各亩⧟

境管理工作更࣐ѕ格，Ѫ打䙐Ā绿色⧟保ā的工程机械制䙐商ᤱ续发力Ǆ拓
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该口古6 ᒤ，ޜਨѕ格执行⧟境保ᣔ相ޣ法律法规，⧟境管理体系䘀行ᤱ续ᴹ效，

产生的各亩污染物均达标排᭮，无⧟境污染һԦ及投䇹һԦ发生，实⧠了良好的

⧟境管理绩效Ǆ拓

5.详.详 资源节㓖拓

该口古6 ᒤ作ѪĀ十й五ā开局ѻᒤ，能源管理工作任䟽道䘌，ޜਨ立足能源管

理体系ᒣਠ，突出管理节能向ᢰ术节能ᤃ展，ᤱ续发掘内外部资源，在产䟿к升

的਼时能源消耗得到ᴹ效᧗制，保障了ޜਨ能源管理形势稳定Ǆޜਨ坚ᤱ把能源

管理体系作Ѫ能源管理的䟽要ส础和支撑，ᤱ续改善ޜਨ能源管理体系,强ॆ能

源管理风险ਇ᧗，ṩ据ޜਨ㓴㓷机构调整和职能࠷换，؞䇒管理手޼和程序文Ԧ，

确保体系文Ԧ的ਟ操作ᙗ和ᴹ效ᙗ 强̠ॆ䘀行᧗制，结合⧟境管理体系ᇑṨ意㿱，

引导各单ս᧘䘋用能䇮备工艺参数Ոॆ并形ᡀ常ᘱॆǄޜਨ 该口古6 ᒤᓖ比 该口古5 ᒤ

ᓖ能耗比л降 该.5还,超额完ᡀᒤ初ޜਨ制定的节能目标，䘁йᒤޜਨ万元产值能

耗ᤱ续降վǄ拓

全面抓好ᯠᢰ术领域更ᯠ改䙐Ǆ落实Ā水泵ᡯ温ᓖ智能ॆ改䙐āǃĀ蒸汽管道

阀门自ࣘॆ᧗制āǃĀ蒸汽冷凝回收࡙用ā等亩目，᧘广ݸ䘋ᡀ果˗〟极开展޽生

资源࡙用，全ޜਨ水循⧟࡙用达 66,口口口 立方米Ǆ拓

ᤱ续Ոॆ产品结构，开发节能型产品，特别是ഭ内首ਠ 切i优败4则i贡且速 排᭮静

压Րࣘ᧘土机 请读古详图拓L诺布，ަ依托ޜਨ静压Րࣘ᧘土机研发ᒣਠ，以欧美ᐲ场需

求Ѫ导向，更࣐注䟽绿色ǃ⧟保ǃ节能以及人ᙗॆ࣏能䇮䇑，ާᴹ更美㿲ǃ更节

能ǃ更智能ǃ更高效ǃ更舒适的特点，采用电᧗发ࣘ机，排᭮达到 诸布致拓切i优败拓4拓

则i贡且速/诸月拓分货且刚优拓Ⅳ标准Ǆ拓
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5.详.4 消䍩者权益保ᣔ拓

和ഭ消䍩者权益保ᣔ法ǊѪ准㔣，遵循自愿ǃᒣ等ǃޡਨ始㓸以ǉ中ॾ人民ޜ

自觉接ਇഭ家ǃ社会ǃ大ՇՐ媒的监督，认真履行法定，ࡉᒣǃ诚实信用的原ޜ

义࣑，在产品䍘䟿ǃԧ格ǃ୞ਾ服࣑等方面信ᆸ᢯䈪˗发生消䍩权益纠㓧时，从

㔤ᣔ企业信誉和品牌战略层面认真思考，࠷实保ᣔ消䍩者的合法权益нਇ侵犯Ǆ

5.详.5 益支ᤱ拓ޜ

山᧘股份〟极履行社会䍓任，ᖠ显Ā大ഭ䟽器ā形象Ǆ开展献爱心活ࣘ，䘎

续 5 ᒤ资ࣙ泗水县山᧘圣爱小学，Ѫަ配备ᯠ桌椅ǃ学Ґ物品及电教䇮备等，以

Āޣ爱圣爱学子拓ࣙ᧘䳿鹰起飞āѪѫ仈，开展庆Āޝ一ā第五届校企联谊活ࣘ，

体⧠了山᧘大爱无疆支ᤱ贫困山区教育的企业风范Ǆ开展Ā慈心一日捐ā活ࣘ，

2016ᒤޡ募捐资金 7.5 万元Ǆ拓

5.4 䍘䟿信用䇠录拓

该口古6 ᒤ，ޜਨ荣获Ā出ਓ䍘䟿ᆹ全示范企业ā荣誉〠ਧǃ工程机械产品䍘䟿

评ԧ调查-用户满意服࣑单սǃ工程机械Ā产业䳶群龙头企业āǃ慧聪网 件怀II件该口古6

中ഭ工程机械产业互联网大会暨品牌盛会Ā智䙐ݸ锋྆ā〠ਧ，请读古只 全液压᧘土

机荣获中ഭ工程机械ᒤᓖ产品 切挂布5口 ᢰ术ࡋᯠ྆，请诸古只 标准型遥᧗᧘土机荣获慧

聪网 件怀II件该口古6 中ഭ工程机械产业互联网大会暨品牌盛会Ā匠工精品ā〠ਧǄ拓

ਨ产品无䘍法䘍规䇠录，无䍘䟿ᆹ全һ故䇠录，无ഭ外通ᣕǃ退䍗等н良ޜ

䇠录Ǆ拓

ᣕ告结语拓

Āԧ值引领ǃޡ赢未来āǄ䘁ᒤ来，Ѫ䘋一↕提高自ѫࡋᯠ能力和精益管理

水ᒣ，提升企业䖟实力，山᧘以文ॆࡋᯠѪݸ导，在Ր᢯Ո秀文ॆส因的ส础к，
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总结提炼出Ā厚德坚韧ǃࡋᯠ奋䘋ā的文ॆṨ心理念，Ā学Ґǃ改善ǃࡋᯠǃ超

䎺ā的企业精神，以及ĀᡀѪ拥ᴹṨ心ᢰ术ǃާᴹഭ际竞ҹ力ǃਟᤱ续发展的工

程机械制䙐商ā䘉一发展愿Ჟ，形ᡀ了支撑企业发展战略的Ṩ心ԧ值体系，并通

过倾力打䙐以䍘䟿文ॆǃࡋᯠ文ॆǃ服࣑文ॆǃ品牌文ॆǃ班㓴文ॆѪ䟽点的特

色文ॆ，ѫࣘ导入激情文ॆǃ沟通文ॆ等多元文ॆ，构建了独ާ特色ǃ内涵丰富ǃ

结构完整的山᧘文ॆ体系，表达了山᧘在ԧ值ࡋ䙐中追求的最高境界，ᡀѪ引领

山᧘未来发展和发展方式的Ā风向标āǄ拓拓

建立 分Q分 䍘䟿管理体系，打䙐ᤱ续改善的䍘䟿文ॆǄᡁ们在оഭ际知਽企业

的合作中н断学Ґ，总结提炼了ާᴹ山᧘特色的分Q分䍘䟿管理体系，䈕体系由Ā规

ѪĀ理念ǃ程序ǃ标࠶又࠶构ᡀ，⇿一部࠶赢互信āй部ޡ第一ǃ改善到ᓅǃࡉ

准ǃ表格ā四个层次，通过ᤱ续强ॆ规ࡉ意识ǃ䍓任意识ǃ改善意识，使精益管

理ǃ从ѕ管理的思想贯穿于䍘䟿管理的各个⧟节，使 分Q分 ᡀѪ᧘ࣘ企业ࡋ䙐卓䎺

绩效的⧠代ॆᯠ型管理模式Ǆ拓

ǉ中ഭ制䙐 该口该5Ǌ中明确指出要࣐强䍘䟿品牌建䇮，逐渐由中ഭ制䙐向中ഭ

䙐ǃ中ഭ䙏ᓖ向中ഭ䍘䟿ǃ中ഭ产品向中ഭ品牌的转ਈǄ山᧘股份将继续保ᤱࡋ

Ā厚德坚韧，ࡋᯠ奋䘋ā的精神状ᘱ和坚韧нᤄ的意志，用科学的发展理念引领

支撑企业实⧠更高䍘䟿ǃ更高水ᒣǃ更ਟᤱ续的发展，打䙐山᧘品牌并н断提升

山᧘品牌的ഭ际ᖡ响力，形ᡀާᴹ知识产权品牌的产品，н断提升山᧘品牌的ԧ

值Ǆ在Ӻਾ的发展中о业界਼仁ǃкл游相ޣ方携手਼ޡ打䙐中ഭ制䙐业的Ā大

ഭ䟽器ā，Ѫᡀ就美ѭ而辉煌的中ഭ梦н断奋斗！拓

山᧘工程机械股份ᴹ限ޜਨ拓

该口古只 ᒤ 5 ᴸ拓


